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Selamat Datang di Aplikasi e - 
PAGASSI 
    

Tentang Aplikasi e – PAGASSI 

Dengan tingkat prevelansi Stunting Sulawesi Tengah yang berada pada angka 31,26%. 
Angka ini berada di atas rata – rata tingkat stunting nasional, oleh karena itu 
Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah berharap dapat menurunkan tingkat stunting 
sebesar 13% di tahun 2024.[1] 

Untuk dapat mempecepat proses pendataan, Aplikasi e – PAGASSI diciptakan 
sebagai hasil kerjasama antara Universitas Tadulako – Palu  & Dinas Pengendalian 
Penduduk Dan Keluarga Berencana P2KB Provinsi Sulawesi Tengah yang diharapkan 
dapat mendata sekaligus mempercepat proses penurunan Stunting di Provinsi 
Sulawesi Tengah melalui teknologi digital yang terintegrasi. 

 

Tentang panduan ini 

Panduan ini ditulis untuk penggunaan wajar oleh Surveyor Resmi yang ditunjuk 
langsung oleh Dinas P2KB Provinsi Sulawesi Tengah. Panduan ini akan memberikan 
langkah demi langkah yang terperinci tentang cara mengatur dan mengunakan 
Aplikasi e – PAGASSI. 

Harap dicatat bahwa panduan ini tidak mencakup tindakan yang dapat dilakukan oleh 
pengguna diluar sistem seperti pembuatan dokumen pelaporan dan lainnya. Untuk 
mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai tindakan yang dapat anda lakukan 
dalam Aplikasi e – PAGASSI, silahkan hubungi admin pengelola aplikasi pada Dinas 
P2KB Provinsi Sulawesi Tengah. 

 

 

 

https://media.alkhairaat.id/prevalensi-stunting-sulteng-3126-persen-dan-di-atas-rata-rata-nasional/
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I. Panduan Aplikasi e – PAGASSI Pada Android 
Dokumen ini mendeskripsikan bagaimana proses installasi dan konfigurasi aplikasi 
pendataan stunting berbasis mobile pada perangkat Android. Silahkan ikuti langkah 
demi langkah berikut untuk lebih memahami penggunaan sistem. 

 

1.1 Pertimbangan Sebelum Menginstall 
Terdapat beberapa pertimbangan terhadap kebutuhan dasar sebelum melakukan 
penginstallan aplikasi berbasis Android. Berikut merupakan minimum requirements 
sebelum menginstall aplikasi Survey Stunting pada perangkat Android : 

 Free Disk Space min. 100 MB 
 Aplikasi Berjalan Minimal menggunakan Sistem Operasi Android 6.0 

(Marshmellow) 
 Akses Internet memadai, namun dapat pula digunakan pada saat kondisi 

jaringan tidak memungkinkan yaitu dengan melakukan sinkronisasi data 
kembali saat jaringan telah tersedia. 
 
 

1.2 Panduan Installasi Aplikasi 
Aplikasi e – PAGASSI versi mobile untuk sementara waktu hanya tersedia pada 
platform Android, untuk dapat melakukan installasi aplikasi pada smartphone anda 
silahkan ikuti langkah demi langkah berikut. 

 

 

 

Catatan : 

 Pastikan anda melakukan installasi aplikasi hanya pada platform Resmi 
Google Play Store untuk menghindari tindakan penyalahgunaan data dari 
pihak tidak berwenang. 
 

 



4 
 

Panduan Pengguna Aplikasi e – PAGASSI | Handouts Surveyor 
Last Revision  : July 11th 2022  

© 2022 Mitra Global Techno All rights reserved. 

1. Silahkan Buka Aplikasi Playstore Di Smartphone anda. 

 

2. Silahkan Cari “e – PAGASSI” pada kolom pencarian. 

 
 
 
 

 

3. Silahkan klik INSTALL. 

 

 

 

 

 

 

 

4. Apabila proses installasi telah selesai, silahkan klik icon e – PAGASSI pada 
menu utama smartphone anda. 
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1.3 Panduan Penggunaan Aplikasi 
Sebelum menggunakan aplikasi, sebaiknya anda memperhatikan hal – hal berikut 

 

1. Masuk / Login ke sistem 
Untuk dapat masuk ke dalam sistem, silahkan ikuti langkah demi langkah berikut. 

a. Silahkan Buka Aplikasi e – Pagassi pada smartphone anda. 

 

 

 

 

Catatan : 

 Aplikasi e – PAGASSI memiliki hak penuh atas penggunaan Data yang di 
inputkan oleh Surveyor. 

 Untuk bantuan mengenai penggunaan aplikasi, maupun kesalahan input oleh 
surveyor, silahkan menghubungi Admin e – PAGASSI pada Dinas P2KB 
Provinsi Sulawesi Tengah. 

 Segala bentuk kesalahan input mengenai data masyarakat, merupakan 
tanggungjawab penuh Surveyor yang bertugas. 

 

 

 

Catatan : 

 Untuk dapat masuk ke aplikasi, anda membutuhkan akun yang aktif. Silahkan 
hubungi admin apabila anda belum memiliki akun. 

 Pastikan dalam melakukan login, sambungan internet anda aktif untuk 
menghindari kegagalan aplikasi. 

 Harap Untuk Selalu mengklik tombol Sinkronisasi  sesaat setelah anda 
masuk ke dalam aplikasi ataupun sesaat sebelum anda keluar / mematikan 
sambungan INTERNET. Hal ini disarankan sebagai bentuk pencegahan 
kehilangan data yang telah diisikan sebelumnya serta munculnya error pada 
aplikasi. 
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b. Silahkan masukkan e – mail & password yang telah anda dapatkan dan klik 
apabila telah sesuai 

 

 

 

 

 

 

c. Apabila sebelumnya anda belum melengkapi profil, anda mungkin akan 
menemukan halaman ini setelah login. Silahkan lengkapi sesuai dengan keadaan 
yang sebenar – benarnya. Anda dapat mengklik apabila data yang anda 
masukkan telah sesuai (Silahkan lewati panduan ini apabila anda sudah pernah 
mengisinya. 

 
 

 

 

 

 

 

 

d. Setelah proses login berhasil, silahkan tunggu beberapa saat hingga proses 
Sinkronisasi selesai. 
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2. Menambahkan Responden  
Anda perlu menambahkan Responden terlebih dahulu sebelum melakukan survey, 
silahkan ikuti langkah demi langkah berikut untuk menambahkan Responden 

a. Silahkan klik Survey pada baris menu dibagian bawah 
 
 

 

b. Silahkan klik  pada bagian atas menu Survey. Silahkan lengkapi data 
yang ada dengan seksama sesuai dengan keadaan sebenar – benarnya. 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

  

c. Apabila data yang anda masukkan telah sesuai, silahkan klik tombol 
pada bagian akhir halaman untuk menyimpan data. 

 

Catatan : 

 Harap Untuk Selalu mengklik tombol Sinkronisasi  sesaat setelah anda 
masuk ke dalam aplikasi ataupun sesaat sebelum anda keluar / mematikan 
sambungan INTERNET. Hal ini disarankan sebagai bentuk pencegahan 
kehilangan data yang telah diisikan sebelumnya serta munculnya error pada 
aplikasi. 
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3. Menambahkan Survey  
Setelah anda menambahkan responden, selanjutnya anda perlu untuk menambahkan 
survey terhadap responden yang anda masukkan sebelumnya, silahkan ikuti langkah 
berikut untuk dapat menambahkan survey. 

a. Silahkan klik Survey pada baris menu dibagian bawah  
 

 

b. Silahkan klik tombol   pada bagian atas menu Survey. Silahkan lengkapi 
data yang ada dengan seksama sesuai dengan keadaan sebenar – benarnya. 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

Catatan : 

 Apabila anda mengisi survey pada aplikasi secara online atau offline (salah satu), 
harap untuk selalu menonaktifkan / menghidupkan sambungan internet anda 
selama proses pengisian survey berlangsung. Menghidupkan / mematikan 
sambungan secara tiba – tiba ditengah – tengah pengisian survey dapat 
memungkinkan fitur online / offline mengalami crash dalam proses sinkronisasi 
data . 

 Harap Untuk Selalu mengklik tombol Sinkronisasi  sesaat setelah anda 
masuk ke dalam aplikasi ataupun sesaat sebelum anda keluar / mematikan 
sambungan INTERNET. Hal ini disarankan sebagai bentuk pencegahan 
kehilangan data yang telah diisikan sebelumnya serta munculnya error pada 
aplikasi. 
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c. Silahkan pilih responden yang telah anda masukkkan sebelumnya (silahkan 
ketikkan no. KK apabila anda tidak menemukannya pada daftar) dan jenis survey 
yang akan anda berikan. Silahkan klik tombol apabila anda telah yakin 
dengan pilihan responden dan jenis survey yang dimasukkan. 

 
 
 

 

 

 

  

 

d. Silahkan lengkapi survey yang diberikan sesuai dengan keadaan yang sebenar –
benarnya. Pemalsuan identitas atau memasukkan data responden dengan data 
orang lain yang bukan miliknya dapat diancam pidana sesuai dengan peraturan 
perundang – undangan yang berlaku. anda dapat mengklik tombol 
apabila anda telah yakin dengan data yang diisikan. Silahkan lanjutkan proses 
pengisian survey sampai dengan selesai.  
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4. Mengunduh Hasil Survei Ke Excel .XLXS (Export) 

Pengelolaan data dalam jumlah yang besar, terkadang cukup menyusahkan apabila 
dilakukan pada perangkat smartphone. Anda dapat dengan mudah mengambil data 
yang telah anda diisi sebelumnya dengan menggunakan fitur unduh / export data ke 
file Microsoft Excel dengan ekstensi (.xlsx). Untuk dapat menggunakan fitur ini, 
silahkan ikuti langkah berikut. 

a. Silahkan klik Export pada baris menu dibagian bawah 
 
 

 

b. Silahkan beri Izin Aplikasi untuk dapat mengakses data 
 
 
 

  

c. Harap untuk memilih terlebih dahulu daftar survey yang akan diunduh 
 

 

 

 

 

 

 

Catatan : 

 Harap Untuk Selalu mengklik tombol Sinkronisasi  sesaat setelah anda 
masuk ke dalam aplikasi ataupun sesaat sebelum anda keluar / mematikan 
sambungan INTERNET. Hal ini disarankan sebagai bentuk pencegahan 
kehilangan data yang telah diisikan sebelumnya serta munculnya error pada 
aplikasi. 
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d. Silahkan klik tombol untuk dapat mengunduh data survey.  

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Data Anda Telah Terunduh, silahkan menuju direktori Downloads di File Manager 
anda untuk melihat file yang diunduh 
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5. Mengubah Detail Profil Pribadi 
Anda dapat dengan mudah mengubah data diri anda apabila mengalami perubahan. 
Silahkan ikuti langkah berikut untuk melakukan perubahan. 

a. Silahkan klik Profil pada baris menu di bagian bawah 
 

 

b. Silahkan klik Update Informasi Profil  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Silahkan Update Informasi anda dengan sebaik – baiknya. Anda dapat mengklik 
tombol apabila data yang anda isikan telah sesuai. 
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6. Mengubah Kata Sandi 
Demi Keamanan akun serta data masyarakat yang terdapat pada aplikasi ini,  kami 
menyarankan anda untuk mengubah Kata Sandi secara berkala. Intruksi berikut akan 
memberikan anda pemahaman bagaimana mengubah Kata Sandi pada aplikasi. 
 
a. Silahkan klik Profil pada baris menu di bagian bawah 

 

 

b. Silahkan klik Ubah Informasi Akun  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Silahkan ubah Kata Sandi anda dengan kata sandi yang lebih kuat. 
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II. Panduan Aplikasi e – PAGASSI Pada Website 
Dokumen ini mendeskripsikan bagaimana proses installasi dan konfigurasi aplikasi 
pendataan stunting berbasis website Silahkan ikuti langkah demi langkah berikut 
untuk lebih memahami penggunaan sistem. 

2.1 Bagaimana Saya Login / Masuk  

Proses login akan membuat anda dapat mengelola survey, silahkan ikuti langkah 
berikut untuk mengetahui lebih lanjut 

a. Silahkan masukkan alamat berikut pada browser anda, 

www.p2kbsurvey.mitrateknologi.net 

b. Silahkan klik tombol Masuk pada browser anda. 

 

 

c. Silahkan masukkan username dan password anda pada kolom yang 

tersedia dan klik Masuk. 

 

 

 

 

 

 

Untuk dapat masuk ke sistem, pastikan anda memiliki username dan password 
yang sah dan dikeluarkan secara resmi oleh Dinas P2KB Provinsi Sulawesi Tengah.  

Silahkan Hubungi Admin bila anda belum memiliki akun atau bantuan lainnya. 

 

http://www.p2kbsurvey.mitrateknologi.net/
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2.2 Bagaimana Saya mengelola survey 

Sebagai Surveyor anda memiliki hak untuk mengelola survey yang akan dan 
telah anda lakukan. Untuk dapat mengelola survey dengan baik, instruksi berikut 
mungkin akan berguna kedepannya. 

a. Melihat atau melanjutkan Daftar Survey 
1. Untuk dapat melihat atau daftar survey anda perlu mengklik Survey pada 

menu. 

 

2. Pada halaman dashboard ini anda juga dapat memfilter data tertentu seperti 
hanya berdasarkan nama survey dan status. 

 

b. Menambahkan Survey 
1. Untuk dapat menambahkan survey, anda perlu mengklik tombol   

agar dapat menambahkan survey. 

 

 
Sebelum anda dapat menambahkan survey, terlebih dahulu anda perlu 
menambahkan responden terlebih dahulu. 

 



16 
 

Panduan Pengguna Aplikasi e – PAGASSI | Handouts Surveyor 
Last Revision  : July 11th 2022  

© 2022 Mitra Global Techno All rights reserved. 

2. Untuk dapat menambahkan responden anda perlu mengklik tombol   
pada pojok kanan pilih responden. 

  

3. Silahkan gulir ke bawah web anda dan isikan data responden sesuai dengan 
keadaan sebenar benarnya. 
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4. Setelah anda mengisi data responden, silahkan pilih NIK responden dan 
nama survey yang anda inginkan dan klik Selanjutnya. 

5. Silahkan isikan data survey dengan sebaik – baiknya dan sebenar – 
benarnya. Apabila telah selesai, silahkan klik selanjutnya. 
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2.3 Bagaimana Saya Mengunduh / Export hasil survey  

Anda dimungkinkan untuk mengunduh hasil survey yang telah dilakukan 
sebelumnya pada perangkat mobile maupun melalui website. Hasil 
pengunduhan nantinya akan berekstensi .xlsx yang dapat di kelola kembali pada 
Aplikasi Spreadsheet milik anda. 

a. Untuk dapat mengunduh hasil survey silahkan klik Export Survey pada menu. 

b. Silahkan pilih nama survey serta surveyor yang ingin di export datanya. 
 

c. Silahkan klik Export apabila data telah sesuai, dan slahkan cek pada folder 
Downloads file yang telah terunduh. 

 

 

 


